
医療法人社団 石鎚会 京都田辺中央病院居宅介護支援センター  

重 要 事 項 説 明 文 書  

 

１． 事業所の概要 

事 業 所 名        医療法人社団 石鎚会 京都田辺中央病院居宅介護支援センター 

所 在 地         〒６１０－０３３１ 京都府京田辺市田辺戸絶１番地 

連絡先 ０７７４－６３－５１６３（ＦＡＸ兼） 

介護保険指定番号    ２６７３２０００７３ 

サービスの種類 居宅介護支援 

営業日と営業時間  月曜日～土曜日、８：３０～１７：００ 

（但し国民の祝日、１２月３０日１３：００～１月３日までを除く） 

管 理 者         木村 敏子 

サービス提供実施地域 京田辺市、井手町、精華町 

 

２． 当事業所の方針 

 利用者様が、要介護状態となった場合においても、可能な限りその居宅において、その有する能力に

応じ自立した日常生活を営むことができるよう、利用者様の心身の状況、その置かれている環境等に

応じて、利用者様等の選択に基づき、適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者

から、総合的かつ効率的に提供されるよう配慮します。サービスの提供に当たっては利用者様等の意

思及び人格を尊重し、常に利用者様等の立場に立って、公正中立の立場で懇切丁寧に行い、保険者

並びに各種関係機関等と連携を図り、事業の運営を図っていきます。 

 

３． 担当する介護支援専門員は、別紙 ① の通りです。 

 

４． サービス内容に関する相談、苦情等相談窓口 

頂いた苦情やご相談内容については、当事業所内で検討し、対応できるように取り扱います。 

当事業所 相談窓口 

 

担当…医療法人社団 石鎚会 

診療事業部 渉外課長  

受付時間…月曜日から金曜日 ８：３０～１７：００ 

土曜日        ８：３０～１３：００ 

但し国民の祝日、１２月３０日の１３：００～１月３日までを除く 

連絡先 TEL ０７７４－６３－１１１１ 

      FAX ０７７４－６３－２３６３ 

 

京田辺市 健康福祉部 

介護保険課 

受付時間 月曜日～金曜日 ８：３０～１７：１５ 

連絡先 TEL ０７７４－６４－１３７３ 

      FAX ０７７４－６３－４７８１ 



井手町 高齢福祉課  
受付時間 月曜日～金曜日 ８：３０～１２：００/１３：００～１７：１５ 

連絡先 TEL・FAX ０７７４－８２－６１６５ 

精華町役場 健康福祉 

環境部 高齢福祉課 

受付時間 月曜日～金曜日 ８：３０～１２：00/１３：00～１７：３０ 

連絡先 TEL ０７７４－９５－１９３２ 

    FAX ０７７４－９５－３９７４ 

京都府国民健康保険団体 

連合会 介護保険課 

受付時間 月曜日～金曜日 ９：００～１２：００/１３：００～１７：００ 

連絡先 TEL ０７５－３５４－９０９０ 

  FAX ０７５－３５４－９０５５ 

  

 

５． 職員体制 

管理者 常勤兼務 １名  主任介護支援専門員と兼務 

介護支援専門員 常勤専従 １名以上  介護支援専門員 

主任介護支援専門員 常勤兼務 １名以上 管理者と兼務 

 

６． 営業日と営業時間 

(１)月曜日～土曜日の８：３０～１７：００まで（ただし国民の祝日、１２月３０日１３：００～１月３日までを除きま

す。） 

(２) 緊急時については、上記営業日、営業時間外においても、お電話いただければ対応します。 

 

７． 居宅介護支援事業の提供方法と相談申込からサービス利用までの流れ 

（1）利用者様の相談を受ける場所 ： 利用者様宅、医療介護支援センター内他 

（２）利用する課題分析票の種類 ： ＭＤＳ－ＨＣ方式、全国社会福祉協議会方式 

（３）サービス担当者会議の開催場所 ： 利用者様宅、病院内相談室他 

（４）介護支援専門員の訪問回数等 ：原則として１ヶ月に１回訪問 

（５）居宅介護支援の申込からサービス提供までの流れと主な概要 

①利用者様、家族様からの（以下「利用者様等」といいます。）居宅サービス計画作成依頼受付 

②利用者様等との面談を行い、居宅サービス計画ガイドラインに沿っての状態把握、課題分析実施 

③生活全般の解決すべき課題に対して、長期目標及び短期目標を立案 

④長期目標、短期目標案について必要なサービスを利用者様等と共同して検討 

⑤利用者様等の意向を受けサービス内容及び居宅サービス計画を作成、支給限度額、利用者負担 

 額を踏まえ給付管理票を作成 

⑥利用者様等の希望を踏まえサービス事業所を選択調整 

⑦サービス利用開始 

⑧サービス利用開始後、必要に応じて居宅サービス計画を見直し利用者様等と相談 

なお、必要に応じてサービス担当者会議を行い詳細について検討いたします。また、利用者様等の

ご希望により、施設入所についての相談も実施いたします。 



⑨利用者様の要介護認定にかかる申請が必要な場合、または申請代行を求められた場合は、利

用者等の意向を踏まえ必要な協力を行うものとする。また、サービス提供の開始に際し、要介護

認定等を受けているか否かを確認し、申請が行われていない場合には速やかに申請が行なわ

れるよう援助する。なお、更新申請の場合は有効期間等終了前 1 ヶ月までには申請可能なよう

援助するものとする。 
 

８． 利用料等 

要介護認定を受けられた方は介護保険法に則り、利用者様の自己負担は生じません。（法定代理受

領） 

居宅介護支援費及び加算については別紙 ② を参照下さい。 

                                                                                                                                             

９． 提供拒否の禁止と提供困難時の対応 

次の理由の場合当事業所ではご相談等対応できない場合があります。その場合は、他の居宅介護支

援事業所等をご紹介させていただきます。 

(１)当事業所の介護支援専門員の員数や業務量からみて申し込みに応じきれない場合 

(２)利用申込者様の所在地が通常の事業の実施地域以外の場合 

(３)他の居宅介護支援事業所にも併せて指定居宅介護支援事業の依頼等を行っていることが明確な 

場合 

 

１０． 記録の保存と情報開示 

事業所は、利用者様毎に課題分析、居宅サービス計画、サービス担当者会議等の内容等を記載 

した台帳を作成し、完結の日から 5 年間保存します。その記録は、営業時間内に医療法人社団  

石鎚会が定める診療録開示委員会規則に則り、当事業所にて閲覧できます。 

 

１１． 個人情報の保護及び秘密の保持について 

当事業所の介護支援専門員並びにその他職員は、正当な理由なく、業務上知り得た利用者様等の秘

密は漏らしません。なお、この対応は退職後も同様です。ここでいう正当な理由とは利用者様等に説明

し同意を得た場合に限定してサービス担当者会議等の席上利用者様等の個人情報を用いる場合をい

います。利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、利用者の家族の個人情報を用いる場合

は当該家族の同意をあらかじめ文書により得るものとします。なお、個人情報の取り扱いについては、

厚生労働省が示している「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイド

ライン」に遵守します。 

 

 

１２． サービス利用にあたっての留意事項 

利用者様等からサービス提供を求められた場合は、利用者様の提示する介護保険被保険者証によっ

て被保険者資格、要介護認定等の有無及び要介護認定等の有効期間を確認します。なお、介護認定

審査会の意見が付してある場合はその意見に基づき居宅サービス計画を作成します。 

 



１３． 緊急時の対応 

居宅介護支援にかかるご相談や訪問時等に事故等が生じた場合、または緊急に対応すべき事柄が生

じた場合については、速やかに利用者様等、保険者、主治医、京都府及び利用しているサービス事業

所等に連絡を行うとともに必要な処置を講じます。 

 

１４. ハラスメント対策 

  暴言・暴力・ハラスメントは固くお断りします。職員へのハラスメント等により、サービス提供の中断や 

  契約の解除を行う場合があります。相互の信頼関係を築くためにも、ご協力をお願いします。 

 

１５. 差別的発言 

  人種・体格・性別等に対する差別的発言は固くお断りします。 

 

１６. 虐待の防止について 

  事業所は、利用者様等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げる通り必要な処置を講じま 

  す。 

  (1) 虐待防止に関する担当者及び責任者を選定しています。 

  (2) 成年後見制度の利用を支援します。 

  (3) 苦情解決体制を整備しています。 

  (4) 従業者に対する虐待防止を啓発・普及するための研修を実施しています。 

  (5) 虐待の防止のための対策を検討する委員会を設置しています。 

  (6) 虐待防止のための指針を作成しています。 

 

１７. 業務継続計画の策定(BCP 策定) 

  (1) 感染症に係る業務継続計画及び災害に係る業務継続計画を作成します。 

  (2) 感染症及び災害に係る研修を定期的(年 1 回以上)に行います。 

  (3) 感染症や災害が発生した場合において迅速に行動できるよう、訓練を実施します。 

 

１８. 衛生管理について 

  (1) 感染症の予防及び蔓延防止のための対策を検討する委員会を設置します。 

  (2) 感染症の予防及び蔓延防止のための指針を作成します。 

  (3) 感染症の予防及び蔓延防止のための研修及び訓練を実施します。 

  (4) 職員の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

  (5) 事業所の設備及び備品について、衛生管理に努めます。 

 

１９． 当事業所を開設する法人の概要 

   名称・代表者  医療法人社団 石鎚会 理事長 石丸庸介 

   所  在  地   京都府京田辺市田辺中央六丁目 1 番地 6 

   連  絡  先   ０７７４－６３－１１１１ 

   



 

居宅介護支援の開始にあたり、利用者様及び家族様に重要事項説明書に沿って、居宅介護支援サービ

ス内容及び重要事項の説明を行いました。 

 

説明年月日：      年   月   日 

 

事業者   医療法人社団 石鎚会 

所在地   京都府京田辺市田辺戸絶１番地 

事業所番号 ２６７３２００７３       

事業所名  医療法人社団 石鎚会 

  京都田辺中央病院居宅介護支援センター 

代表者名  理事長  石 丸 庸 介         ㊞ 

 

説明者      介護支援専門員                       ㊞ 

 

 

上記説明を受け、居宅介護支援サービス内容、サービス担当者会議等において利用者様並びに家族様

の個人情報を用いることに同意いたしましたので署名捺印いたします。 

 

 

  年  月  日 

 

（利用者） 

      住所 

 

      氏名                     

 

 

（代理人氏名「選任されている場合」） 

      住所 

 

      氏名                       ［続柄：        ］  

                    

 

重要事項説明書の交付を行いました。 

 交付年月日：      年   月   日 

 


